
 
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาเลิง 
 

อ าเภอสเลลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
 
 เพ่ือให้การการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเลิง เป็นไปโดยค านึงถึงความต้องการความ 
คาดหวัง ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การบริหารส่วนต าบลนาเลิง จึงก าหนดนโยบาย
และมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค ์
 
 เพ่ือส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ ภายใต้พันธกิจ วิสัยทัศน์  รวมถึงระบบการบริหาร/ ระบบสนับสนุนที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาเลิง 
 
นโยบาย 
 
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลนาเลิง ให้ความส าคัญและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะ 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลนาเลิง มุ่งเน้นให้เกิดการด าเนินงานที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง โดยก าหนด ให้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการบริการสาธารณะ รวมถึงระบบการ
บริหาร/ ระบบสนับสนุนที่ส าคัญ มีหน้าที่ในการรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความ
ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง/ 
พัฒนาการด าเนินงาน 
 3. องค์การบริหารส่วนต าบลนาเลิง ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในองค์กร ด าเนินงาน/ โครงการภายใต้
การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
มาตรการ 
 
 1. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของคณะทางเว็บไซต์ และ/หรือ 
รายงานประจ าปี เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
 2. ก าหนดให้งานบริหารจัดการความเสี่ยง จัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ตลอดจนความคาดหวังของ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาหน่วยงานและการ 
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเลิง ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
โทรศัพท์ (Call Center) จดหมาย เว็บไซต์ จดหมาย/แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการแจ้งข้อเสนอแนะ/ 
ข้อคิดเห็นด้วยตนเอง 
3. ก าหนดให้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการด าเนินงานด้านการบริหารสาธารณะ รวมถึงระบบการบริหาร/ 
ระบบสนับสนุนที่ส าคัญ จัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตามความ
เหมาะสมของบริบทในการด าเนินงานนั้น ๆ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลการจัดกิจกรรมดังกล่าวต่อ
สาธารณะ 



 4. ก าหนดให้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการบริการสาธารณะ รวมถึงระบบการบริหาร/ ระบบ
สนับสนุนที่ส าคัญ ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง ใน
ภาพรวมและรายข้อในมิติต่าง ๆ ตลอดจนวิเคราะห์และรายงานผลต่อผู้บริหาร 
 5. ก าหนดให้งานบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นแกนหลักในการจัดท าระบบจัดการข้อร้องเรียน 
เพ่ือคัดกรอง บริหารจัดการและติดตามประเมินผลการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อข้อร้องเรียนที่ได้รับ 
ผ่านช่องทางตามข้อ 2 
 6. ก าหนดให้คณะกรรมการฯ ประมวลผลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อมูลความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงการด าเนินงานอย่าง 
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 7. ก าหนดให้คณะท างาน ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่อไป 
 8. ก าหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบริการสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


